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Pour supvrim_er des milliers d’emplois publics, Be?éy avait lancé, en 2007, un projet
de centralisation de [a paie confie®a‘des prestataires prives. Abandonné ce vendredi,
|e dispositif estune gabegie qui codtera plusiedrs centaines de millions d’euros... Pace 2
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L'Etatenterre en
catimini un fiasco
et une gabegie
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Il devait centraliser, en 2017
permettre la suppression de 380
rateur national de paie (ON

“est I’histoire d’un

projet censé incar-

ner la modernité, [a

rationalisation, la

réduction des cofits
dans la fonction publique, qui
tourne au chaos technique et &
la gabegie. Vendredi, le secré-
taire général de Bercy, Laurent
de Jekhowsky, a annoncé aux
syndicats du ministére la « sys-
pension », pour ne pas dire
I"'abandon, du projet d’opéra-
teur national de paie (ONP).
Depuis plusieurs mois, le doute
grandissait sur ce programme
lancé en 2007, dans le cadre de la
révision générale des politiques
publiques (RGPP), la brutale
cure d’amaigrissement imposée
par Sarkozy 2 la fonction pu-
blique. Retards, dysfonctionne-
ments, surcotits ont finalement
conduit le gouvernement 3 lui
faire suivre le méme chemin

que son petit frere, Louvois, du
ministére de la Défense (lire ci-
contre). Direction les oubliettes!

Audépart, I'idée est simple,
dumoins aux yeux de décideurs
obsédés par I’objectif de réduc-
tion du nombre de fonction-
naires. Avec ’'ONP, on se donne
dix ans pour inventer et mettre
en place, d’ici 4 2017, un pro-
giciel permettant de centraliser
la paie des 2,5 millions de fonc-
tionnaires d’Etat. Le chantier est
d’une complexité immense, en
réalité, puisque les agents relé-
vent de 1850 régimes de primes
différents, liés a I’histoire, aux
spécificités de chaque métier et
aux luttes sociales. Jusqu’alors,
le calcul de la paie était effectué
par chaque ministére, voire par
chaque direction & I'intérieur des
plus gros ministéres, dans des
services proches du terrain. En
vue de 'ONP, chaque ministere

0emplois publics. Le
P) vient d’étre « suspendu

doit créer son propre systéme
centralis¢ de paie (SIRH, pour
systeme d’information des res-
sources humaines), avant de le
rattacher a terme au progiciel
central, baptisé ST Paye.

UN PROJET SOUS-TRATTE.

AUX PRESTATAIRES PRIVES

Cette modernisation est
censée éviter les risques de
défaillance liés & des applica-
tions informatiques vieilles
parfois de 40 ans. Mais, sur-
tout, I’objectif affiché est de
supprimer 3800 emplois sur
les 10000 agents affectés 3
la paie. Le coiit prévu est de
170 millions d’euros et 'TONP
est censé permettre une éco-
nomie de 190 millions par an.
La centralisation est aussi po-
litique, porteuse de possibilités
de pilotage, de contrle de Ia
masse salariale des fonction-

Leslecons d’'un échec

Pourlessyndicats, lefiasco de 'ONPdoit conduire réinteraliser
les projets informatiques. Tout ne peut pas étre sous-traité au privé.

N « nouveau gachis
humain, financier et
intellectuel » pour
Solidaires, un « mé-
pris total des personnels » et
une « gabegie financiére sans
nom »pour la CGT, le « super
fiasco » dun « super logiciel »
pour FO. Lannonce de 'enter-
rement du projet d’opérateur
national de paie (ONP) suscite
une vive réaction des syndicats
de Bercy, qui dénoncaient de-
puis longtemps, voire depuis le
début, la nature et la conduite
du programme informatique.
« Nous étions trés critiques
depuis le début, car on estime
qu’on ne peut pas s’occuper
des ressources humaines 3 des
kilométres des agents, explique
Patricia Tejas, de la fédération
CGT des finances. Derriére
I'ONR ily a la volonté de faire
de Ia gestion de masse, de ga-
gner en efficacité mais pas pour

les agents, seulement pour éco-
nomiser des métres carrés, des
emplois, des batiments, on en
est la! » Autre aspect trés cri-
tiqué évidemment, le recours
a des prestataires privés. « Nos
décideurs se sont jetés dans ce
projet a I'aveugle, et ils ont fait
appel a des prestataires qui ne
connaissent pas la réalité des
services, déplore la cégétiste.
Ces sociétés ont piloté le pro-
Jet en mettant en concurrence
les agents publics et les salariés
des prestataires privés, le ma-
nagement était trés agressif, au
point quun agent s’est suicidé
en novembre dernier. Pour
nous, il faut réinternaliser ces
projets. » De méme, Solidaires
finances estime que « I'échec de
ce systéme intégré de gestion
de Ia paie ne peut étre imputé
aux équipes et aux agents, mais
plutdt au transfert de pilotage
du projet aux prestataires pri-

vés ». Et déplore qu’en cours
de route, I’administration ait
« systématiquement minimisé
ou nié les problémes », pour
« au contraire exercer des pres-
sions sur les agents pour faire
marcher ce qui ne pouvait pas
marcher », avec des « consé-
quences organisationnelles et
humaines parfois gravissimes ».
Dans I'immédiat, se pose
la question du sort des 200
agents, dont cent contractuels,
qui travaillaient sur ’ONP. « [Is
ne doivent pas se retrouver sur
Ie carreau, lance Patricia Tejas.
Bercy nous dit que I’'ONP va
devenir autre chose, nous disons
“chiche”, utilisons ces compé-
lences internes pour retravailler
une amélioration des systémes
de paie mais dans une vision
des ressources humaines 3 di-
mension humaine. Non aux
systémes pieuvres! »
F. D.

-
, [a paie des 2,5 millions de fonctionnaires et
projet pharaonique d’opé-
» par le gouvernement,

naires. En 2007, ’ONP est
créé sous forme d’un « service
a compétence nationale » rat-
taché a Bercy et au ministére
de la Fonction publique. Basé
dans le 13 arrondissement de
Paris, il emploiera seulement
200 agents de la fonction pu-
blique, contre 300 salariés de
SOciétés privées d’informatique,
La construction du logiciel est
en effet confiée, début 2010, au
consortium Accenture-Logi-
ca-HR Access, qui empoche
88 millions d’euros au terme
de plusieurs mois de bataille
acharnée contre son adversaire,
IBM-Steria-SAP, qui tentera
méme un recours en justice, en
vain. Par la suite, d’autres lots
scront attribués a Steria, Capge-
mini, Micropole, BearingPoint,
Bull, selon la CGT,

« Ce projet était un défi
énorme techniquement, 4 Ia i-
mite des capacités théoriques de
Iinformatique d’aujourd’hu;
Et on I'a confié a des sous-
traitants privés qui se ménent
la guerre au niveau mondial,
a qui on demande de marcher
la main dans Ia main, déplore
Jacques Cormier, de la CGT
finances. Quel intérét com-
mun pouvaient-ils avoir ? Sans
compter que, par définition,
ils n’intégrent pas du tout [a
logique de mission de service
public, d’intérét général, de
long terme. Iis ne sont que sur
la rentabilité et Ia réduction des
cotits. » Début 2012, les premiers
€chos de dysfonctionnements
commencent a filtrer. Le plan
ONP accuse un retard de 15
mois, qui entraine une rallonge
de 9 millions d’euros au profit

des prestataires privés.

Aprés la présidentielle, la
nouvelle majorité, loin d’aban-
donner le projet informatique,
en fait un axe central de sa
politique de modernisation de
Paction publique (MAP), qui
succede ala RGPP. A I'automne
2012, 1a députée PS Karine Ber-
ger, dans son rapport pour la loi
definances 2013, constate 33
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projet interministériel ONP  de fa Défense.

»Pd pourtant une certaine ziza- ; "
nie d 5:;5 a obordmatiolzeeﬁf?e r Dﬂ)ut 2012, les ! ]Sf::; f:rr;t:nlzl: Clla;s EOSI llage de  on conserverait les logiciels ac-
ministe é iefSéChﬂS 1 Nt de Louvois, a  tuels mais en les rénovant. C' :
o ;ji;ito%gnﬁ}?izﬁlcoﬁ prem o de vraisemblablement orienté le  une gabegie et un géchis hum:i;t GRANDS PROJETS INFORMA“QUES,
formation sur le coit et fe calon. dysfonc_holmem gg“";:‘gemgm Velrs la Qécisilon pour les 500 personnes qui ont UN FORT RISQUE D’ECHEC
Sy e «suspendre » le = particiod 3 ? : .
drier prévus du projet, ni surles | fl“'lﬂlt_ raoniqure).eCon o lés’;fl!}_ﬁ_ participé a ce projet. » Les syn-  Les syndicats ne sont pas les seuls 4 dénoncer les dégats

gains de productivité attendus, Il
n’yaplus de pilote & bord! Elle
se voit obligée de citer le rap-
port de I'année précédente, qui
évaluait le cofit global ’ONP &
650-760 millions d’euros sur les
10 années, en incluant le retard
et les chantiers informatiques
des différents ministéres.
Linquiétude grandit d’au-

Chorus, un autre logiciel cen-
tral déployé pour les achats de
Tadministration. Et qu’au méme
moment, éclate le scandale du
progiciel Louvois, le mini-ONP
du ministere de la Défense, A
I'é1€ 2013, le premier ministre
demande a Jacques Marzin, pa-
tron des services informatiques
de I’Etat, un état des lieux de la

manité, les services de Bercy
n'ont pas donné suite. « Ce qui
nous a €t dit, c’est que, face &
de nombreuses difficultés et 4 un
risque technique, il fallait étre rai-
sonnable et réorienter le projet,
raconte Patricia Tejas, secrétaire
générale de la CGT finances. If
Y a encore un grand flou, la
coquille ONP ne serait pas sup-

dicats exigent la transparence
sur 'ONP: ce qu'il a coiité; ce
qui devra étre versé aux presta-
taires pour les dédommager de
Parrét des travaux; ce qua dit
le rapport Marzin. Pour Soli-
daires, Ia facture globale pourrait
aller jusqu’a 1 milliard d’euros,
Drapres la CGT, 234 millions
d’euros ont déja été dépensés
pour le seul progiciel, et le total

de I'externalisation vers le privé, Un rapport du ministére

de I'Economie et des Finances de mars 2012 sur « le pilotage

et laudit des grands programmes informatiques de I'Etat »
constate ainsi un taux d'échec significatif de ces projets,

et signale que « le recours aux prestataires reste trop sm;vent
une source de difficultés additionnelles. 'administration francaise

peine a déterminer les

duite

ala

des programmes, ce qui la conduit 4 faire appel a des prestatair
o oS

privés sur des champs parfols stratégiques, mettant ainsi

en péril la réussite du projet ultérieurement, la maitrise

du produit et de ses évolutions ». Il pointe aussi,

tant plus que les services des  situation. Prévy janvi imé i
nt pl i S ition. pour janvier  primée, mais elle changerait de  s'établit 4 aumoi illi 'é
gggx;tere(si st;rlen_t tout juste des ou 1‘evr1’eri le rapport Marzin ~ nom. En tout cas, le projet de  d’euros. e iy comme facteur d'échec, le gigantisme des Projets, qu'l suggére
ires de la mise en place e n'a pas €6 rendu public, mais systéme central est abandonné, : Fanny D e o

ARTICLE DES ECHOS DU 6 MARS

L'Etat abandonne le projet de
superlogiciel de paie des
fonctionnaires

Aprés les déboires de Louvois, le logiciel de paie du ministére de la Défense, et de Chorus, le
systeme de comptabilité publique, c'est maintenant I'opérateur national de paie (ONP) qui se trouve
dans le collimateur de Bercy. Le ministére a annoncé il y a quelques jours aux personnels l'arrét de ce
projet de superlogiciel de paie des fonctionnaires, a indiqué Force ouvriére dans un tract révélé par
lexpress.fr.

Dossier phare du début du quinquennat Sarkozy, la mise en place de ce qui devait étre le nouveau
systeme de paie pour plus de 2,5 millions d'agents de I'Etat se sera traduit pour les finances publiques
par la perte de « centaines de millions d'euros », selon FO. Avec un co(t chiffré a I'époque a 100 a
150 millions d'euros par les professionnels de l'informatique, le logiciel devait remplacer des systemes
datant des années 1970. Ce gigantesque chantier devait s'étaler jusqu'en 2017 et permettre la
suppression de 3.000 postes dédiés a la paie dans les ministéres et de 800 au Trésor public. L'objectif
était alors d'éviter le fractionnement de ces fonctions entre les ministeres, les services de ressources
humaines et les 31 services liaisons-rémunérations (SRL) du Trésor public.

Indus et trop-percus

Mais le chantier a, au fil des années, accumulé retards et difficultés. Selon la CGT, plus de
500 personnes sont toujours mobilisées a temps plein sur le dossier, dont une partie dans des
entreprises privées. L'exécutif a donc décidé d'arréter les frais, renongant par la méme occasion aux
économies attendues. Il y a quelques semaines, il abandonnait déja le logiciel Louvois, dédié a la paie
des militaires. Lancé en 1996, celui-ci avait aussi accumulé les anomalies : soldes versées en double
un mois, pas versées le suivant, retards trés importants dans le versement des indemnités
d'opérations extérieures... La crise a atteint son pic en juillet 2012 avec 11.000 salaires a zéro et un
total de 130 millions d'euros d'indus ou de trop-percus sur I'année, selon un rapport parlementaire.
Quant au systeme de comptabilité publique Chorus, toujours utilisé, il a colté au total 1 milliard

d'euros, soit deux fois plus que prévu.

E. C., Les Echos
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Article de I’expansion

Le gouvernement enterre le super logiciel de paye d  es fonctionnaires

L'Opérateur National de Paye devait gérer la paye de 2,5 millions d'agents de I'Etat des 2017. Mais le
gouvernement vient de décider I'abandon du projet, plombé par des retards et une facture incontrélable
Aprés presque sept ans de travail sur ce chantier, le gouvernement a décidé d'annuler la conception de
I'Opérateur National de Paye qui était censé gérer la paye de 2,5 millions de fonctionnaires dés 2017.

Le couperet est tombé. Apres avoir investi des centaines de millions d'euros depuis 2007, I'Etat a décidé d'arréter
purement et simplement le projet Opérateur National de Paye (ONP). Le cabinet du ministére du Budget I'a

annoncé mardi aux 500 personnes mobilisées a temps plein sur le dossier, rapporte le syndicat FO Finances

Publiques, qui dénonce une "gabegie phénoménale”. Plusieurs employés de 'ONP ont confirmé l'information a
L'Express.

L'ONP devait gérer les fiches de paye de 2,5 millions d'agents de I'Etat a partir de 2017. L'essentiel de ses
objectifs va étre abandonné: il n'y aura pas d"Opérateur National de Paye" commun a tous les ministeres.
Chacun conservera son propre systéeme informatique de gestion des ressources humaines et seuls quelques
travaux de "modernisation” de la chaine de paye seront poursuivis.

Contactés par L'Express ce vendredi, 'ONP ainsi que les ministeres du Budget et de 'Economie n'ont pas donné

suite a nos questions.
Un héritage des années Sarkozy

La création du "super calculateur" ONP a été décidée en mai 2007 sous Nicolas Sarkozy. Objectif: réaliser 190
millions d'euros d'économies par an une fois le chantier bouclé, notamment en supprimant 3800 postes affectés a
la gestion de la paye dans les différents ministeres. Sauf qu'il s'est heurté a la dure réalité: retards, explosion des
codts au fil des ans... Mettre en oeuvre les opérations s'est avéré beaucoup plus difficile que prévu, comme le

racontait L'Express en décembre dernier.

Le gouvernement Ayrault a donc décidé de se débarrasser purement et simplement de cet héritage
embarrassant, renongant en méme temps aux économies espérées. "L'ambiance a 'ONP est forcément morose
mais la décision n'a pas été une surprise"”, commente un fonctionnaire impliqué dans le projet sous couvert

d'anonymat.
Le précédent Louvois

L'exemple de Louvois, un autre logiciel de paye cette fois destiné aux seuls militaires et abandonné a l'automne
2013, a probablement pesé a I'heure du choix. Le ministre de la Défense Jean-Yves Le Drian avait été contraint

d'enterrer ce systéeme face a un "désastre" (salaires non-versés, trop pergus, retards...).

L'échec de ces deux super-logiciels souligne I'ampleur de la tache quand il s'agit de moderniser I'action publique.

Une ambition chére a Nicolas Sarkozy comme a Francgois Hollande a I'heure de tailler dans les dépenses mais

qui tient souvent du casse-téte chinois au moment de passer aux actes.



France info

En 2007, un projet de programme informatique de

paie unigue pour les fonctionnaires d'Etat est lanc e.
Sept ans et des centaines de millions d'euros plus

tard, c'est un échec.

Un nouveau fiasco financier pour I'Etat © Maxppp

L'ONP, L'Opérateur Unique de Paie a été suspendu vendredi, par le ministére des Finances. " Abandonné" dit un
délégué syndical de Bercy. Il faut dire qu'apres 7 ans de chantier, le projet est loin d'étre abouti.

C'est un projet lancé en 2007, dans le cadre de la Révision générale des Politiques Publiques... C'est raconté par
L'humanité ce matin... En 2007 donc, le gvt entend alors mettre en place un systeme de paie unique pour tous les
fonctionnaires d'Etat, 2 millions et demi de personnes. Le gvt se donne dix ans pour réussir et confie pour 88
millions d'euros ce chantier a un consortium privé. C'est un défi colossal : réussir a intégrer dans un méme
programme les 1850 régimes de primes différents qui coexistent dans la fonction publique. 500 personnes, 200
fonctionnaires et 300 salariés privés s'attelent a la tache mais rien ne va... En 2012, les premiers échos de
dysfonctionnement commencent a filtrer dit 'HUma. Le plan prend du retard et il faut remettre de 'argent au pot.
9 millions. Quand cette méme année, le pouvoir change de main, un rapport est rédigé par la député socialiste
Karine Berger, Rapport dans lequel elle déplore n'avoir obtenu aucune information ni sur le codt ni sur le
calendrier du projet. Reprenant des chiffres déja publiés, I'élu estime que ce chantier coutera au bas mot plus de
600 millions d'euros au final. Le budget initial était de 170 millions. Un nouveau rapport est commandé I'été
dernier. Il est resté confidentiel mais voila que vendredi, le ministére des Finances qui pilote tout cela annonce la
suspension du chantier. "Le projet de systéme central est abandonné" dit un délégué syndical. D'aprés la CGT,
plus de 500 millions ont été dépensés.

Il avait été lancé en 2007, dans le cadre de la Révision générale des Politiques Publiques. Le gouvernement se
donnait alors dix ans pour réussir et avait confié pour 88 millions d'euros ce chantier a un consortium privé. Le
défi était colossal : réussir a intégrer dans un méme programme les 1850 régimes de primes différents qui
coexistent dans la fonction publique. 500 personnes, 200 fonctionnaires et 300 salariés privés sont chargé de
s'atteler a la tache mais rien ne va. En 2012, les premiers échos de dysfonctionnement commencent a filtrer
raconte L'Humanité. Le plan prend du retard et il faut remettre de I'argent au pot. Neuf millions. Quand cette
méme année, le pouvoir change de mains, un rapport est rédigé par la député socialiste Karine Berger. Rapport
dans lequel elle déplore n'avoir obtenu aucune information ni sur le colt ni sur le calendrier du projet. Reprenant
des chiffres déja publiés, I'élue estime que ce chantier coltera au bas mot plus de 600 millions d'euros au final.
Le budget initial était de 170 millions. Un nouveau rapport est commandé I'été dernier. Il reste confidentiel mais
vendredi donc le ministere des Finances qui pilote tout cela annonce la suspension du chantier. D'aprés la CGT,
plus de 500 millions ont été dépensés.



