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FICHE N°5

MISE EN œuvre DU PLAN STRATEGIQUE INFORMATIQUE

Accompagnement en formation professionnelle des REFORMES de la SPHERE INFORMATIQUE – ELEMENTS De METHODE

L’accompagnement des agents donne lieu à des dispositifs nationaux de formation dont la définition repose sur la méthodologie suivante : le cadrage du dispositif de formation dans son ensemble (I), sa mise en œuvre (II) et le bilan (III).

1
le cadrage 

Les travaux de cadrage, décrits ci-dessous, sont le fruit d’un travail associant le bureau FSUP et les bureaux techniques ou transverses du SSI avec, le cas échéant, des représentants des DISI.

determiner les competences attendues des agents pour la conduite du projet

Cette phase permet de construire des parcours types de formation intégrant l’ensemble des compétences et des savoirs faire requis dans la cible envisagée, au niveau des métiers, des outils, des applications et de leur environnement technique.

Les contenus pédagogiques de ces formations sont conçus par des porteurs internes (bureaux de centrale, ENFiP et DISI) ou externes à la DGFiP (IGPDE, prestataires externes).

mettre en adéquation les competences attendues avec les competences existantes des agents au moyen du bilan de competence

Chaque agent concerné par une réforme, une réorganisation et/ou un changement de ses missions, bénéficie d’un entretien permettant de vérifier son niveau de compétence au regard du niveau requis dans le dispositif cible.

L’analyse des bilans de compétence des agents, établis par leur chef de service, permet de préciser les actions de formation qui devront être suivies au sein du parcours global.

La consolidation globale de ces besoins individuels permet de bâtir le plan de formation.

2
la mise en œuvre du plan de formation

elaboration du plan de formation dans le calendrier global du projet

L’articulation du plan de formation au sein du calendrier global respecte l’enchaînement logique des différentes briques de formation qui intègre des phases de mise en pratique des connaissances (périodes d’immersion ou de tutorat).

organisation logistique permettant cette mise en œuvre

Le bureau FSUP est chargé de l’organisation matérielle en termes de calendrier de réalisation, de l’organisation logistique, du suivi statistique et de l’évaluation des actions dispensées.

Les modalités pratiques d’organisation de la formation sont annoncées en principe pour chaque dispositif dans la note cadre du bureau pilote de la réforme, de la réorganisation ou du nouvel outil :

· le nombre de sessions ouvertes dépend du nombre total d’agents à former en cible et prend en compte la nécessité de ne pas désorganiser les services ;

· le lieu des sessions est déterminé en fonction de la localisation des équipes, et de leur regroupement éventuel.

3
le bilan

evaluations

Toute formation donne lieu à une évaluation individuelle par l’agent sur l’appréciation globale du module, de son contenu et de la qualité du support et de l’animation pédagogique.

L’analyse des consolidations par structure puis au niveau national permet la réorientation des actions déjà réalisées.

mise en place d’actions correctrices

Les porteurs pédagogiques sont en capacité, en relation avec les bureaux pilotes, de modifier les contenus ou l’orientation de la formation dispensée en fonction des observations des agents au gré des sessions.

Des sessions complémentaires peuvent également être mises en place afin de parfaire l’acquisition des connaissances par les agents au regard du contenu des sessions initiales.

pérennisation des parcours de formation

Les actions de formation réalisées à l’occasion des réformes de structures ou de modes de fonctionnement dont bénéficient les agents lors de la première année de leur mise en place doivent bien naturellement être proposées aux nouveaux agents intégrant ultérieurement la structure.

Ces parcours de formation sont pérennisés grâce aux travaux conjoints des bureaux pilotes et des concepteurs et porteurs pédagogiques, permettant leur inscription au programme de formation accessible aux agents du réseau.

Par exemple, des dispositifs de formation ont été développés en 2011 à l’occasion des projets suivants :

· La mise en place d’une assistance téléphonique unifiée pour les services des Directions de la DGFiP dans le cadre de l’AT Support Directions a été l’occasion de former environ 40 agents des ESI de Versailles, Nanterre et Tours à plus d’une dizaine de formations spécifiques aux métiers et aux applications utilisées dans les Directions pour les 2 filières. Ces formations ont notamment porté sur l’application AGORA (2 modules successifs pour 5 jours de stages) et sur la sauvegarde TINA (1 journée).

· La refonte des structures d’assistance territoriales feront l’objet du déploiement de dispositifs très complets au bénéfice des agents constituant les Cellules Informatiques Départementales. Ces formations ont pour partie débuté dans le courant du second semestre 2011. Les agents des CID ont d’ores et déjà bénéficié de formations sur les outils de gestion des incidents et de gestion du parc de même que d’une formation métier sur le poste de travail. Cette dernière d’une durée de 2 jours a eu pour objectif de donner aux agents des CID une vision synthétique et exhaustive des différents postes de travail existant au sein de la DGFiP pour chacune des 2 filières ainsi que pour le poste de travail fusionné en cible.
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