DGFiP / Service des Systèmes d’Information                                                                                   [image: image1.png]DIRECTION GENERALE DES

FINANCES PUBLIQUES





FICHE N°4

MISE EN ŒUVRE DU PLAN STRATEGIQUE INFORMATIQUE

Plan d’action d’accompagnement de l’examen professionnel de pupitreur assistant utilisateurs
Le pupitreur assistant utilisateurs exerce des tâches d’assistance à distance en matière applicative, de dépannage de premier niveau, d‘installation et de configuration d’un poste de travail ainsi que de maintenance des applications.

La vérification d’aptitude aux fonctions de pupitreur assistant utilisateurs fait l’objet d’un examen professionnel organisé par le Secrétariat Général (une épreuve écrite d’admissibilité et une épreuve orale d’admission). Un dispositif de préparation est proposé par l’IGPDE .

Afin d’enrayer la diminution régulière de la participation des agents de la DGFIP à cet examen ainsi que du nombre d’admis par rapport aux inscrits, il est prévu de mettre en place un plan d’action spécifique complémentaire à la préparation de l’IGPDE.

Le renforcement de la communication  

Le dispositif mis en place en juillet 2010, consistant à adresser, en complément de celle du Secrétariat général, une note à l’ensemble des directeurs des services territoriaux, des directeurs d’établissements informatiques, et des chefs de bureaux et missions du SSI, sera reconduit à l’occasion de l’ouverture du prochain examen professionnel dont la préparation débutera en mars 2012. Cette note les invitera à informer leurs agents de l’organisation de la préparation à cet examen et à y participer. Cette information sera mise en ligne sous Ulysse.

La mise en place d’actions de soutien complémentaires à la préparation organisée par l’IGPDE

En complément de la préparation organisée par l’IGPDE, un dispositif d’accompagnement spécifique est en cours d’élaboration pour les candidats de la DGFiP. Le soutien sera organisé en même temps que la préparation IGPDE et pourrait avoir lieu soit sur site, soit par un regroupement des candidats en centre interrégional de formation (CIF) ou dans les antennes (ACIF).

Conçu en partenariat avec l’ENFiP et les DISI « référentes
 », il comprendra, outre une séance de présentation de la qualification de PAU, des séances de travail pour chacun des 5 fascicules de l’IGPDE, un test de connaissance à mi-parcours (QCM), et des séances pratiques de présentation des matériels informatiques, de démontage et remontage d’une unité centrale… (réalisation de fiches pratiques).

Ce « kit de formation » sera adressé par le bureau FSUP aux DISI et à l’ENFiP au cours du 1er semestre 2012.

Le bénéfice de ce plan de soutien sera ouvert aux agents en fonction dans les DiSI et aux agents des CMI et CMIB actuellement rattachés aux DRFiP qui rejoindront les DISI à compter de septembre 2012.

Ce dispositif de soutien viendra compléter la préparation de l’IGPDE qui débutera en mars 2012. L’épreuve écrite de cet examen est prévue en octobre 2012 et l’épreuve orale en mars 2013.

La désignation de référents locaux
Les formateurs locaux auraient également un rôle de « référents ou tuteurs » chargés d’accompagner les agents dans leur préparation et d’éviter ainsi une démobilisation devant la masse des apprentissages et des travaux à mener. Ce tutorat serait mis en place pour l’ensemble des candidats (DISI, CMI ou CMIB).







































































































� Grâce aux ESI ayant d’ores et déjà mis en place un plan d’action et pouvant faire un retour d’expérience
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