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FICHE N°1

MISE EN ŒUVRE DU PLAN STRATEGIQUE INFORMATIQUE

CARTOGRAPHIE DES EFFECTIFS AU 1er JANVIER 2012
Une cartographie des effectifs a été réalisée au 1er janvier 2012. Elle livre une première photographie des agents de la sphère informatique qui sera complétée au cours de l’année 2012
.

1. Répartition globale des effectifs

Au 1er janvier 2012, 5 026 agents exercent leurs fonctions dans la sphère informatique :

· 1.215 agents au service des systèmes d’information

· 3.811 agents dans les DiSI et ESI qui leur sont rattachés.

Près de 25 % des effectifs exercent leurs missions en administration centrale, le SSI présentant la particularité de ne pas être uniquement tête de réseau mais d’avoir en charge des missions propres (développement par exemple).

La répartition par catégorie des agents est radicalement différente entre SSI et DiSI.

Ainsi, si la sphère informatique dans son ensemble se répartit en trois tiers à peu près homogènes (35 % d’agents de catégorie A et A+, 36 % d’agents de catégorie B et 29% d’agents de catégorie C), on compte 80 % de A et A+ en administration centrale et 80 % d’agents de catégorie B et C dans les DiSI.

2. Les personnels qualifiés

Si la répartition globale entre personnels administratifs (24 %) et personnels qualifiés (76 %) se retrouve dans les mêmes proportions au SSI (30 % administratifs, 70 % qualifiés) et dans les DiSI (23 % administratifs, 77 % qualifiés), les qualifications ne sont pas les mêmes aux niveaux central et déconcentré. 

On constate ainsi que les qualifications correspondent aux missions respectives des différents ensembles.

Au SSI, les analystes représentent 59 % des effectifs qualifiés, les chefs de projet 15% les PSE et PSE CRA 12 %, les programmeurs 10 % et les PAU 4%. Il n’y a pas ou quasiment pas d’agents détenant d’autres qualifications. 

En moyenne dans les DiSI les qualifications sont les suivantes : 

	PAU (B et C)
	28 %

	Dactylo, AST, agent de traitement (C)
	25 %

	Chef programmeur et programmeur (B)
	24 %

	PSE/CRA, PSE experts réseaux, PSE (A et B)
	15 %

	Chef de projet, chef d’exploitation, analyste (A)
	7 %

	Moniteur (B et C)
	1 %


3. Les courbes des âges

La sphère informatique dans son ensemble a une moyenne d’âge au 1er janvier 2012 de 48 ans, soit une moyenne proche de celle de la DGFIP (47,3 ans).

Les agents du SSI sont en moyenne plus jeunes (45 ans) que ceux des DiSI (49 ans).

On constate une grande hétérogénéité des populations en fonction des qualifications, comme l’illustrent les pyramides des âges spécifiques.

Les analystes présentent la moyenne d’âge la plus basse (43 ans), les arrivées régulières par concours de jeunes inspecteurs expliquant cette situation.

Cette courbe doit être rapprochée de celle des programmeurs (48 ans) montrant à la fois la complémentarité des deux populations, et une tendance marquée à la requalification des agents les plus jeunes en charge des développements. 

La population des PSE et PSE-CRA est en moyenne plus jeune que celle des autres agents du SSI (à l’exception des analystes).

Les courbes des chefs de projet et chefs d’exploitation sont conformes au parcours de carrière permettant d’atteindre ces qualifications.

La courbe des âges des qualifiés PAU (avant la deuxième phase de rattachement de l’assistance) doit faire l’objet d’une vigilance particulière, compte tenu des risques à moyen terme qui en découlent sur la capacité de la DGFIP à faire face à ses besoins d’assistance.

A cet égard une analyse plus approfondie doit être menée sur l’ensemble de la population en charge de l’assistance informatique (qualifiée et non qualifiée, assistance dans les ESI et assistance 2ème vague) afin de mieux anticiper les besoins en formation qui pourraient s’avérer nécessaires (cf fiche sur l’examen de PAU).

Enfin, les courbes des agents administratifs (53 % ont plus de 50 ans), des agents de dactylocodage (67 % ont entre 45 et 54 ans, 99 % plus de 40 ans) des agents de traitement (86 % ont plus de 50 ans, 98 % plus de 40 ans) et des moniteurs (93 % ont plus de 50 ans) reflètent l’évolution des métiers de l’informatique, avec une forte diminution des opérations de saisie de masse et des perspectives de concentration de l’activité éditique dans la sphère gestion publique.

Ce vieillissement de la population est actuellement partiellement compensé par le recrutement d’AST, principalement pour les besoins liés à l’éditique.

Parmi les agents des services techniques, 38 % ont plus de 50 ans, 64 % plus de 40 ans. 25 % ont moins de 30 ans témoignant de quelques recrutements dans cette catégorie ces dernières années.







































































































� Les agents rejoignant la sphère informatique au 1er septembre 2012 dans le cadre de la 2ème vague de transfert de l’assistance de même que les agents d’assistance de DOM/TOM ne figurent pas dans les données analysées.


Par ailleurs, ces études ne portent que sur les agents titulaires.
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